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УТВЕРЖДЕНО 
Приказом директора 
ООО «Метра» № 45-П от 01.09.2026 г.  
 
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ  
 
в ООО «Метра»  
 
1. ОБЩИЕ ПРАВИЛА 
1.1. Настоящие Правила определяют порядок нахождения пациентов в Клинике, права и 
обязанности сторон в процессе оказания стоматологических услуг. 
1.2. Пациенты обязаны соблюдать общественный порядок, уважительно относиться к 
медицинскому и обслуживающему персоналу Клиники. 
1.3. В помещениях Клиники категорически запрещается: курить (включая любые вейпы), 
находиться в состоянии алкогольного или токсического опьянения, проносить оружие и 
огнеопасные вещества.  
 
2. ПРАВИЛА ЗАПИСИ И ЯВКИ НА ПРИЕМ 
2.1. Прием пациентов осуществляется строго по предварительной записи. Рекомендуется 
прибывать в Клинику за 10-15 минут до назначенного времени приема для оформления 
документации. 
2.2. При опоздании: В случае опоздания пациента на прием более чем на 15 минут, Клиника имеет 
право перенести визит на другое время или другой день, так как задержка приема сместит график 
лечения последующих пациентов. 
2.3. Отмена визита: Если пациент не может явиться на прием, он обязан известить 
администратора Клиники не позднее чем за 24 часа до назначенного времени.  
 
3. ФОТО- И ВИДЕОСЪЕМКА В КЛИНИКЕ 
3.1. В соответствии со ст. 152.1 ГК РФ и нормами о врачебной тайне, проведение пациентами 
фото- и видеосъемки в кабинетах врачей и технологических зонах Клиники без предварительного 
письменного согласия руководства и лечащего врача запрещено. 
3.2. Запрещается фиксация на камеру лиц других пациентов и мониторов МИС с персональными 
данными третьих лиц. 


